
What ‐  Refund Journal is used to refund accounts that have credit balances or refund deposits. This 

journal is also used to apply interest to accounts. 

Why/Considerations/Benefits – Allows the Utility to produce a refund for accounts that meet the 

specified criteria due to a credit balance or refunding deposits/deposit interest. 

   

NS Set Up 

   Review your deposit stat code and verify the G/L number is appropriate. 

 

  Go to the Journals tab ‐> Refund Journal to pull up the Refund Journal Screen 

 



Create your batch header by selecting one of the following Apply Code options. The Apply to 

drop down allows you to perform the following: 

 

AP – Accounts Payable. Used when you are issuing a check to the customer. Select the “Refund 

Deposit” and “Refund On Account” flags if the journal you are creating is to refund deposits and 

deposit interest. Not needed if refunding a credit balance.  

AR – Accounts Receivable. Used to apply the refund amount directly to an account. Select the 

“Refund Deposit” and “Refund On Account” flags when refunding deposit interest that is on the 

accounts. 

OA – On Account. Used to calculate and apply deposit interest to an account’s existing deposit. 

The “Calculate interest” Flag needs to be checked when running an OA interest calculation. Best 

practice is to run an OA Journal by 12/31, then check for next year’s Deposit Interest Rate on the 

PSC website. The current interest rate in NorthStar can be adjusted under Setups Tab ‐> Setups ‐

> Standard ‐> Service ‐> Service Types. Please refer to the following website to verify your 

current deposit interest rate: https://psc.wi.gov/Documents/InterestRates2018.pdf 

 



BA – Banking Accounts. Used to apply refund to a banking account. There is setup required with 

your bank to verify a credit being applied to customer accounts. This function works similar to 

your ACH process. 

Example of a Credit Balance Refund: 

 

Use the Credit Load Filters to specify what accounts you want loaded into this journal. In this example, 

we are asking for final accounts with a minimum credit balance of $5 (need to enter in as a negative 

value). 

Note: GT or LT (< or >) – this field allows you to return more granular results (i.e. customers over $5). 

You would enter GT in this field. Normally not used on a regular basis. 

Override Exclude A/R Setup: Exclude Refund A/R Setup codes (Setups tab ‐> Setups ‐> Standard ‐> 

Exclude Refund A/R Setup) may be in use to prevent write off accounts from loading into the Refund 

Journal. You can override this restriction by checking this flag. 

NEP Enrolled Accounts Only: This flag is not used. 



 

Once the load is completed, click on the Edit tab to view the accounts that were loaded into your journal 

 

Run your Verification Listing 

 

 



If you have a letter you want to send to customers regarding a credit balance refund, you can do that 

from the Letter Print tab: 

 

Use the Re‐assess CR tab to process any updates to the account balance AFTER the credit balance load 

was completed. This funtion may be needed if you are leaving this refund journal open for a period of 

time. 



 

Complete the Journal Print and Post functions to finish the process and apply credit balances to 

accounts payable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Refunding Deposits w/ Deposit Interest – Will need to load accounts individually or perform a blank 

criteria load for all accounts with deposits, then remove accounts you don’t want. To best utilize this 

option, the credit rating function should be setup. 

 

Once the load is completed, click on the Edit tab to view the accounts that were loaded into your journal 



 

***Please check in the control table for the ‘month before refundable’ field. This field will indicate how 

old the deposit has to be in order to load into the refund journal. 



 

 

***doesn’t matter what database you use for this screenshot 

After completing the remaining steps; Verification Listing, Letter Print, Journal Print, and Post, you 

should see the following results: 



BEFORE: 

 



AFTER: 

 

 



On Account – To apply yearly Deposit Interest. In the Deposit/Interest load criteria, leave fields blank to 

have the system look at ALL accounts with deposits.

 

Click the Edit tab to review the accounts loaded into your journal: 

 

After completing the remaining steps; Verification Listing, Letter Print, Journal Print, and Post, you 

should see the following results: 



BEFORE: 

 



AFTER: 

 

 

Q&A/Considerations/Best Practice 

Refund journal will not over write when doing 2nd load.  If you do a load and find that its missing 

accounts you will need to clear out the journal and another load. 

In the service type screen, deposit interest field can be updated. (Yearly update) 

Difference between AP, AR, and OA in the apply to drop down in Refund journal header. 

Do Balance Transfer journal first, Refund journal second, write off journal last. 

Refunding deposit to account will apply the dollars towards the service to which the deposit was 

setup on so a cross apply will need to be done after the refund journal has been posted. 

 

   



   

 

 


