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Select Service Point Details from the dropdown menu 

 
 

 

Enter meter number at Meter UdcId  

 
Click Search 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HINT: Search for a meter 

number using any string of 

digits to bring back all 

meters with those identical 

consecutive digits. 
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Click on blue Ref number 

 
 

 

Automatically navigates to the Information tab 

 

 

 

 

 

 

Click on Billing Requests  
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All previous billing requests/responses will be displayed 

 
 

Hover over the Action button on right side of screen 

Click Create 

 
 

 

A new billing request form opens for editing 
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Edit form in 3 areas 

  1.  Request Start Time 

a. Click the calendar icon 

 

 

 

 

b. Set billing request month/date and start time 

      
 

c. Click Use 

 

  2. Request End Time 

    a. Click the calendar icon 

              
 

    b. Set billing request month/date and end time 

                                    
 

c. Click Use 

HINT:  Time 

defaults to the 

time the request 

is created.   

Change the time 

using the 

dropdown menu. 
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  3. Request Type 

    a. From the dropdown menu, select Cycle, Informational, or Off Cycle 

                                    
   

         Cycle: 

 

              Informational: 

 

         Off Cycle: 

 

 

  4. Click Save   

                                            
 

 

After saving/submitting the billing request, automatically redirected back to the Billing Requests section. 

Open the newly submitted billing request to view results.  If not yet complete, refresh the page.   

Completed billing requests will provide a measurement value for all meter positions being billed. 

 


