
When approving electric meter exchange orders, the CSR is required to update any orders that display 

zeros for the removal reads. This indicates the meter is programmed for interval usage and the FSR was 

unable to enter a register read before completing the order.  The CSR should process a Manual Billing 

Request to update the register readings on the removed meter. 

Complete a Manual Billing Request.  Note:  In the billing request, the start time is the last reading on the 

removed meter and the end time is the time the FSR completed the meter exchange in the field.  This 

can be found in the field completion notes in the service order.   The billing request response displays 

total interval usage (kWh) between the start and end times.  Add this to the last register read (kWh) 

shown on the removed meter to get the new register read you will update in the service order.  Demand 

readings should be entered as shown in the billing request response. 

Complete the following process to edit the service order before approval:  

Click ‘edit’. 

https://wppienergy.org/wp-content/uploads/2024/01/Navigating-EIP8-Manual-Billing-Request.pdf


 

Click ‘undo’.  



 

 

Click ‘ok’. 



 

 

Click each of the 'current reads’ and edit the readings from your billing request response. 



 

 

 



 

 

Click the ‘remove’ icon. 
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Click ‘save’. 

 



 

 

Verify that your updates display in the approve orders screen. 

 



 


